Jednotné evropské Cislo tisnového volani

Upravena informace z Wikipedie, oteviené encyklopedie

Jednotné evropské ¢islo tisiového volani (112) je tisnova
linka fungujici ve vSech statech Evropského hospodaiského
prostoru a ve Svycarsku a byla zavedena na zakladd
rozhodnuti Rady Evropskych spolefenstvi o zavedeni
jednotného evropského ¢isla tisnového volani.

Pro piistup k tomuto tistiovému volani bylo stanoveno
telefonni Cislo 112. Rozhodnuti Rady jako piimo
aplikovatelny zavazny predpis stanovilo c¢lenskym statim
povinnost toto Cislo zavést nejpozdéji do 31. prosince 1996.
Bylo ponechdno na rozhodnuti kazdého statu, zda bude ¢islo
112 jedinym tisfiovym cislem, nebo zda si zarovenl ponecha
sva stavajici narodni c¢isla.

Clenskym statim je uloZena povinnost zajistit bezplatny piistup k tisiovému volani
prostfednictvim ¢isla 112 na celém Uzemi; zajistit, aby tato voldni byla zodpovézena co
nejkvalitngji; zajistit, aby provozovatelé telekomunikaénich siti poskytli informace o poloze
volajiciho pracovisti pro pfijem tisiového volani a zajistit odpovidajici informovanost ob¢ani o
existenci a zpisobu pouziti ¢isla 112.

Evropska komise dne 15. prosince 2008 potvrdila, Ze jednotné evropské Cislo 112 je Gspésné
implementovano v souladu se smérnici jiz ve vSech ¢lenskych statech Evropské unie.

Linka 112 v Ceské republice

Rozhodnutim vlady byl k pfijmu tisnového volani na lince 112 uréen Hasi¢sky zachranny sbor. K
zajisténi tohoto piijmu bylo vybudovano 14 telefonnich center tisiového volani umisténych v
sidlech hasi¢skych zachrannych sborii kraji, jejichz testovaci provoz byl ukoncen v ¢ervnu 2004.
Tato telefonni centra jsou v ramci Ceské republiky navzajem hlasové a datové propojena a jsou
vzajemné plné zastupitelnd. V piipadé pretizeni nebo vypadku v jednom kraji jsou hovory
automaticky presmérovany na dal$i telefonni centra tisiového volani 112, aniz by to volajici
poznal na rychlosti nebo kvalité odbaveni. Je zde tak garance, Ze se ob¢an vzdy dovold. Operatofi
telefonnich center tisnového volani 112 jsou schopni odbavovat tisiové hovory nejen v Cesting,
ale rovnéz v anglictiné nebo ném¢ing.

Linka 112 v evropskych statech

Jednotné evropské cislo tisnového volani 112 je zavedeno ve vSech ¢lenskych statech
Evropské unie a dale také v Lichtenstejnsku, Norsku, Svycarsku, Turecku a na Islandu. V
Andofe je &islo 112 tisiiovou linkou horské sluzby. Cislo 112 neni v Evropé zavedeno v
Albanii, Bélorusku, Bosné a Hercegoviné, Cerné Hofe, Makedonii, Moldavsku, Rusku a
Srbsku.
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Ve vétsing stath funguje ¢islo 112 spolecné s diive zavedenymi narodnimi €isly tisiového volani,
pouze v Dénsku, Estonsku, Finsku, Litvé, Lucembursku, Nizozemsku, Portugalsku, Rumunsku,
Slovinsku, Svédsku a na Islandu, Kypru a Malté je Cislo 112 jedinym tisiovym cCislem.

Hovory jsou piijimany typicky policii nebo hasi¢skym sborem; v nékterych statech organy civilni
ochrany (Lucembursko, Slovensko), specidlni statni organizaci (Finsko, Rumunsko, Bulharsko)
nebo specialnimi call centry telekomunikaénich operatorii (Irsko, Recko, Svédsko, Spojené
kralovstvi).

Ve standardu mobilnich siti je ¢islo 112 vyznaceno jako univerzalni tisfiové Cislo. Toto ¢islo je v
siti prioritizovano a sluzbu lze aktivovat i bez vlozené¢ SIM karty ¢i bez zadani PIN kodu, v
piipad¢ absence signalu domovského operatora vytvofii telefon spojeni prostfednictvim dostupné
konkuren¢ni sit¢ GSM. Vétsina telefontt umoziuje volbu 112 i1 bez odemceni zamku klavesnice.
Podminkou aktivace tisnové sluzby v siti je tedy jen dostupnost alespoii jedné sit€ GSM a nabiti
baterie pfistroje.

Vyhodou oproti narodnim ¢islim je lokalizace volajiciho, nebot’ vzhledem k legislativnim
podminkdm EU musi byt ke kazdému hovoru na linku 112 zpfistupnéna informace o poloze
volajiciho. Identifikace mista volani vyznamné zkracuje Cas potiebny pro poskytnuti ucinné
pomoci pii mimoradné udalosti.

Zemé Policie Hasi¢i | Zachranka SOS
Bosna a Hercegovina 122 123 124
Bulharsko 166 160 150 112
Ceska republika 158 150 158 112
Francie 17 18 15 112
Chorvatsko 92 93 94 112
Italie 113 115 118 112
Mad’arsko 107 105 104 112
Némecko 110 112 112 112
Polsko 997 998 999 112
Portugalsko 112
Rakousko 133 122 144 112
Rumunsko 955 961 981 112
Rusko 2 1 3
Slovensko 158 150 158 112
Slovinsko 113 112
Spanélsko 91 92 112
Svédsko 112
Svycarsko 117 118 144 112
Turecko 155 110 112 112
Ukrajina 2 1 3
USA 911
Velka Britanie 999 999 999 112




